
MUESTRA ILUSTRATIVA

Informe de auditoría de conciliación médica
Referencia de reclamación: SAMPLE-2026-001 · Etapa de revisión:

Preliminar

Listo para revisión

Importe facturado

$74,250

Importe pagado

$19,000

Variación potencial

$9,640

Prioridad

Alta

Hallazgo ejecutivo

El pago requiere validación adicional frente a la base de reembolso aplicable y la

documentación de respaldo de la reclamación. El registro actual indica una variación

material y elementos documentales que deben resolverse antes de la escalación.

Conciliación financiera

ELEMENTO VALOR REVISADO ESTADO ACCIÓN REQUERIDA

Cargo facturado $74,250 Verificado Conservar la reclamación de origen y el detalle

Importe pagado $19,000 Verificado Conservar la remesa y el detalle del pago

Reembolso esperado $28,640 Requiere validación Confirmar el contrato o arancel aplicable

Variación potencial $9,640 Preliminar Validar antes de una apelación o reclamación formal



Preparación documental

DOCUMENTO ESTADO POR QUÉ IMPORTA

Detalle desglosado de la reclamación Disponible Respalda la conciliación a nivel de línea

Detalle de la remesa Disponible Confirma el tratamiento del ajuste y del pago

Autoridad de reembolso Faltante Necesaria para validar el importe esperado

Prueba de presentación previa Faltante Puede afectar el plazo de escalación y la integridad del registro

Siguiente acción recomendada

Obtener la documentación de reembolso aplicable, validar el importe esperado y

actualizar el índice de evidencia antes de preparar una apelación, refutación, reclamación

formal o escalación ejecutiva.

Trazabilidad de la decisión
1 Se revisaron y normalizaron los campos financieros de origen.

2 El tratamiento del pago y del ajuste se comparó con el registro disponible.

3 Las brechas documentales se clasificaron según su efecto en la preparación para la

revisión.

4 Se generó una acción preliminar para una revisión humana controlada.

Esta muestra es ilustrativa y no proporciona asesoramiento legal, médico, de codificación, facturación, reembolso,

cumplimiento, seguros o finanzas. Los hallazgos finales dependen de datos validados, contratos aplicables, fuentes

autorizadas vigentes, jurisdicción y revisión calificada.
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